
ỦY BAN NHÂN DÂN  

TỈNH AN GIANG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /QĐ-UBND An Giang, ngày       tháng 9 năm 2026 

 

 

 

QUYẾT ĐỊNH 
 
 

Về việc công bố phương án tái cấu trúc thủ tục hành chính 

lĩnh vực Dược phẩm thuộc phạm vi quản lý của Sở Y tế tỉnh An Giang 

 

 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025; 

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của 

Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 

14 tháng 5 năm 2013 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị 

định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 92/2017/NĐ-CP 

ngày 07 tháng 8 năm 2017 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các 

nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; 

Căn cứ Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của 

Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia; Nghị định số 

367/2025/NĐ-CP ngày 31 tháng 12 năm 2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP; Nghị định số 309/2026/NĐ-CP 

ngày 05 tháng 8 năm 2026 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Nghị định số 118/2025/NĐ-CP, được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 

367/2025/NĐ-CP; 

Căn cứ Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-CP ngày 15 tháng 11 năm 2025 của 

Chính phủ quy định cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính dựa trên dữ liệu;  

Căn cứ Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31 tháng 10 năm 2017 của 

Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn nghiệp vụ về kiểm soát 

thủ tục hành chính; 

Căn cứ Quyết định số 2841/QĐ-BYT ngày 08 tháng 9 năm 2026 của Bộ 

trưởng Bộ Y tế về việc phê duyệt phương án tái cấu trúc quy trình giải quyết đối 

với các thủ tục hành chính lĩnh vực dược phẩm; 

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Y tế tại Tờ trình số 460/TTr-SYT ngày 

18 tháng 9 năm 2026. 
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QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này phương án tái cấu trúc 03 thủ 

tục hành chính (TTHC) thuộc lĩnh vực Dược phẩm thuộc phạm vi quản lý của 

Sở Y tế tỉnh An Giang, cụ thể như sau: 

1. Danh mục thủ tục hành chính lĩnh vực Dược phẩm thuộc phạm vi quản 

lý của Sở Y tế tỉnh An Giang (chi tiết tại Phụ lục I kèm theo). 

2. Phương án tái cấu trúc nhóm TTHC lĩnh vực Dược phẩm thuộc phạm 

vi quản lý của Sở Y tế tỉnh An Giang (chi tiết tại Phụ lục II kèm theo). 

Điều 2. Quyết định có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.  

Điều 3. Tổ chức thực hiện 

Sở Y tế chủ trì, phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ và các đơn vị có 

liên quan: 

1. Điện tử hóa đầy đủ mẫu đơn, mẫu tờ khai; cập nhật, hoàn thiện quy 

trình điện tử theo phương án tái cấu trúc được phê duyệt tại Quyết định này trên 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, Cổng Dịch vụ công quốc gia 

và Hệ thống thông tin chuyên ngành của Bộ Y tế, bảo đảm đồng bộ, thống nhất 

với quy định và quy trình thực hiện thủ tục hành chính. 

2. Hoàn thành việc tích hợp, kết nối, chia sẻ dữ liệu với hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính theo phương án này. 

Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc (Thủ trưởng) 

các sở, ban, ngành cấp tỉnh; Chủ tịch UBND các xã, phường, đặc khu và các tổ 

chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

Nơi nhận:  

- Như Điều 4; 

- Cục Kiểm soát TTHC - BTP;  

- CT, các PCT. UBND tỉnh;  

- Lãnh đạo VP. UBND tỉnh;  

- Cổng thông tin điện tử tỉnh; 

- Viễn thông An Giang (VNPT); 

- Các Phòng, Ban, Trung tâm thuộc VP; 

- Lưu: VT, hnquan. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

 PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 
 
 

 
 

Nguyễn Thanh Phong 
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Phụ lục I 

DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH LĨNH VỰC DƯỢC PHẨM 

THUỘC PHẠM VI QUẢN LÝ CỦA SỞ Y TẾ TỈNH AN GIANG 

(Kèm theo Quyết định số           /QĐ-UBND ngày      tháng 9 năm 2026 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh An Giang) 

 

STT 
Mã 

TTHC 
Tên TTHC 

Thẩm quyền  

giải quyết TTHC 

1 1.014069 Công bố cơ sở kinh doanh có tổ chức kệ thuốc Cấp tỉnh 

2 1.014092 

Cấp Chứng chỉ hành nghề dược (bao gồm cả 

trường hợp cấp Chứng chỉ hành nghề dược cho 

người bị thu hồi Chứng chỉ hành nghề dược 

theo quy định tại các khoản 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 

9, 10, 11 Điều 28 của Luật Dược) theo hình 

thức xét hồ sơ 

Cấp tỉnh 

3 1.014104 

Cấp lại, điều chỉnh Giấy chứng nhận đủ điều 

kiện kinh doanh dược thuộc thẩm quyền của 

Sở Y tế (Cơ sở bán buôn thuốc, nguyên liệu 

làm thuốc; Cơ sở bán lẻ thuốc bao gồm nhà 

thuốc, quầy thuốc, tủ thuốc trạm y tế xã, cơ sở 

chuyên bán lẻ dược liệu, thuốc dược liệu, 

thuốc cổ truyền) 

Cấp tỉnh 
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Phụ lục II 

PHƯƠNG ÁN TÁI CẤU TRÚC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH LĨNH VỰC DƯỢC 

PHẨM THUỘC PHẠM VI QUẢN LÝ CỦA SỞ Y TẾ TỈNH AN GIANG 

(Kèm theo Quyết định số            /QĐ-UBND ngày      tháng 9 năm 2026 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh An Giang) 

 

1. Thủ tục: Công bố cơ sở kinh doanh có tổ chức kệ thuốc. 

1.1. Mã thủ tục: 1.014069  

1.2. Cấp giải quyết: Cấp tỉnh 

1.3. Đối tượng thực hiện TTHC: Tổ chức (doanh nghiệp, hợp tác xã, tổ 

chức khác). 

1.4. Phí/lệ phí: Không quy định phí, lệ phí. 

1.5. Kết quả rà soát, đánh giá thành phần hồ sơ: 

Thành phần hồ sơ theo Quyết định số 2257/QĐ-BYT ngày 08/7/2025 của 

Bộ trưởng Bộ Y tế công bố thủ tục hành chính mới ban hành/bị bãi bỏ lĩnh vực 

dược phẩm thuộc phạm vi chức năng quản lý của Bộ Y tế quy định tại Thông tư 

số 31/2025/TT-BYT ngày 01/7/2025 và Nghị định số 163/2025/NĐ-CP ngày 

29/6/2025. 

Thành phần hồ sơ cần quy định cụ thể để thực thi Nghị quyết số 

66.7/2025/NQ-CP, phù hợp với Luật Giao dịch điện tử và các quy định khác có 

liên quan: 

STT 
Tên hồ sơ theo  

Quyết định công bố 

Số lượng 

Hồ sơ điện tử 

Kết nối, chia 

sẻ dữ liệu và 

số hóa hồ sơ 
Bản 

chính 

Bản 

sao 

1 

Tài liệu pháp lý chứng 

minh việc thành lập cơ 

sở (đối với cơ sở không 

có Giấy chứng nhận đầu 

tư/Giấy chứng nhận 

đăng ký doanh nghiệp) 

hoặc Giấy chứng nhận 

đăng ký doanh 

nghiệp/đăng ký kinh 

doanh 

- 01 

Lựa chọn một trong 

02 hình thức: Bản 

điện tử / Bản sao điện 

tử. Thay thế thành 

phần hồ sơ này khi 

CSDL quốc gia về 

đăng ký doanh nghiệp 

đủ điều kiện kết nối, 

khai thác (Hệ thống tự 

động kết nối để lấy 

thông tin về Giấy 

chứng nhận đăng ký 

kinh doanh). 

CSDL quốc gia 

về đăng ký 

doanh nghiệp 

2 

Bản sao có chứng thực 

văn bằng, chứng chỉ sơ 

cấp dược trở lên của 

người chịu trách nhiệm 

chuyên môn 

- 01 

Không yêu cầu nộp 

khi cơ sở dữ liệu 

chung về văn bằng, 

chứng chỉ (CSDL 

ngành giáo dục và 

CSDL ngành 

giáo dục và 

đào tạo 
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STT 
Tên hồ sơ theo  

Quyết định công bố 

Số lượng 

Hồ sơ điện tử 

Kết nối, chia 

sẻ dữ liệu và 

số hóa hồ sơ 
Bản 

chính 

Bản 

sao 

đào tạo) được chia sẻ, 

đủ điều kiện kết nối, 

khai thác (Hệ thống tự 

động kết nối để xác 

thực văn bằng, chứng 

chỉ). 

1.6. Cơ sở dữ liệu kết nối: (1) CSDL quốc gia về đăng ký doanh nghiệp; 

(2) CSDL ngành giáo dục và đào tạo. 

1.7. Quy trình thực hiện 

1.7.1. Lưu đồ điện tử: 

Cá nhân/ 

Tổ chức 

Cổng DVC 

Quốc gia 

Hệ thống 

thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính 

Hệ thống cơ sở dữ 

liệu chuyên ngành 

được khai thác 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

   

Nhận kết quả qua 

bưu chính công ích 

(Nếu pháp luật 

chuyên ngành quy 

định) 

            Post 

Đăng nhập 

Chọn thủ tục, cơ 

quan thực hiện 
Điền thông tin vào biểu mẫu 

điện tử 

Tái sử dụng, đính kèm thành 

phần hồ sơ điện tử 

Nộp hồ sơ 

Tiếp nhận hồ sơ 

Kiểm tra thông tin, thẩm 

định hồ sơ, phê duyệt kết quả 

Trả kết quả 

Trả lại hồ sơ 

Bổ sung hồ sơ 

(Nếu chưa đúng) 

- CSDL quốc gia về đăng 

ký doanh nghiệp 

- CSDL ngành giáo dục 
và đào tạo 

Kho quản lý dữ liệu của 
cá nhân tổ chức trên Hệ 

thống thông tin giải 

quyết TTHC/VNeID 

Kết quả bản giấy 
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1.7.2. Mô tả chi tiết 

Bước 1. Nộp hồ sơ: 

Cá nhân/tổ chức truy cập Cổng Dịch vụ công Quốc gia 

(https://dichvucong.gov.vn/), đăng nhập bằng tài khoản cấp bởi Cổng Dịch vụ 

công quốc gia dành cho Doanh nghiệp/Tổ chức hoặc tài khoản VNeID (đối với 

cá nhân) và chọn thủ tục hành chính, chọn cơ quan, đơn vị thực hiện.  

Hệ thống tự động kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc 

gia/chuyên ngành tương ứng và điền các thông tin đã được xác thực vào E-form 

điện tử tương ứng với TTHC được chọn.  

Cá nhân/tổ chức tái sử dụng dữ liệu đã có sẵn từ các kết quả giải quyết 

TTHC trước đó (nếu có) hoặc đính kèm các tài liệu đã chuẩn bị từ Kho quản lý 

dữ liệu cá nhân lên Hệ thống. Hệ thống tự động tính phí/lệ phí và gửi yêu cầu 

thanh toán (nếu có).  

Bước 2. Nộp phí/lệ phí: Không có phí/lệ phí  

Bước 3. Tiếp nhận hồ sơ: 

Cán bộ tiếp nhận kiểm tra tính chính xác, đầy đủ của hồ sơ: 

- Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ/không hợp lệ: hướng dẫn, yêu cầu bổ 

sung, hoàn thiện qua Phiếu yêu cầu bổ sung gửi tới tài khoản của cá nhân, tổ 

chức trên Cổng DVC quốc gia. 

- Trường hợp không thuộc thẩm quyền: lập Phiếu từ chối tiếp nhận gửi tới 

tài khoản của cá nhân, tổ chức. 

- Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận và chuyển hồ sơ điện tử đến 

cơ quan chuyên môn giải quyết theo quy trình nội bộ. 

Bước 4. Thẩm định hồ sơ:  

Cơ quan chuyên môn thẩm định hồ sơ điện tử theo quy định. Hệ thống 

cung cấp các biểu mẫu điện tử chuẩn hóa để cán bộ thụ lý sử dụng (Thông báo 

không đủ điều kiện giải quyết; Văn bản yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ).  

Kết quả TTHC được Lãnh đạo cơ quan, đơn vị ký số trực tiếp trên Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC. Hệ thống tự động chuyển kết quả đã ký số đến 

Bộ phận Văn thư điện tử để lấy số, vào sổ và đóng dấu điện tử. Cán bộ xác nhận 

kết thúc quy trình (trạng thái “Đã xử lý xong”). 

Bước 5. Trả kết quả:  

Hệ thống tự động chuyển Kết quả giải quyết bản điện tử đến Kho cơ sở dữ 

liệu điện tử của tổ chức/cá nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC/VNeID. 

Cán bộ Bộ phận một cửa xác nhận trả kết quả (trạng thái “Đã trả kết quả”).  



7 
 

Trường hợp pháp luật chuyên ngành quy định bắt buộc cá nhân, tổ chức 

có yêu cầu, kết quả bản giấy được chuyển phát đến địa chỉ đăng ký thông qua 

dịch vụ bưu chính theo quy định của pháp luật. 

2. Thủ tục: Cấp Chứng chỉ hành nghề dược (bao gồm cả trường hợp 

cấp Chứng chỉ hành nghề dược cho người bị thu hồi Chứng chỉ hành nghề 

dược theo quy định tại các khoản 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 Điều 28 của 

Luật Dược) theo hình thức xét hồ sơ.  

2.1. Mã thủ tục: 1.014092  

2.2. Cấp giải quyết: Cấp Tỉnh.  

2.3. Đối tượng thực hiện TTHC: Cá nhân.  

2.4. Phí/lệ phí: 500.000 đồng (phí thẩm định hồ sơ cấp Chứng chỉ hành 

nghề dược theo Thông tư số 41/2023/TT-BTC).  

2.5. Kết quả rà soát, đánh giá thành phần hồ sơ:  

Thành phần hồ sơ theo Quyết định công bố số 2547/QĐ-BYT, quy định tại Điều 

24 Luật Dược và Nghị định số 163/2025/NĐ-CP (Mẫu số 02 Phụ lục I). Thành 

phần hồ sơ cần quy định cụ thể để thực thi Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-CP, phù 

hợp với Luật Giao dịch điện tử và các quy định khác có liên quan: 

STT 
Tên hồ sơ theo  

Quyết định công bố 

Số lượng 

Hồ sơ điện tử 

Kết nối, chia 

sẻ dữ liệu và 

số hóa hồ sơ 
Bản 

chính 

Bản 

sao 

1 

Văn bằng chuyên môn 

(bằng tốt nghiệp đại 

học/cao đẳng/trung cấp 

ngành dược, y và các 

văn bằng chuyên môn 

khác theo quy định tại 

Điều 13 Luật Dược) 

01 - 

Không yêu cầu nộp 

văn bằng chuyên môn 

khi CSDL ngành giáo 

dục và đào tạo đủ 

điều kiện kết nối, khai 

thác, sử dụng thông 

tin (Hệ thống tự động 

kết nối với CSDL 

ngành GD&ĐT để 

xác thực, lấy thông tin 

về văn bằng, chứng 

chỉ, bằng tốt nghiệp). 

CSDL ngành 

giáo dục và 

đào tạo 

2.6. Cơ sở dữ liệu kết nối: CSDL ngành giáo dục và đào tạo. 

2.7. Quy trình thực hiện:  

2.7.1. Lưu đồ điện tử: 
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Cá nhân/ 

Tổ chức 

Cổng DVC 

Quốc gia 

Hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục 

hành chính 

Hệ thống cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành được 

khai thác 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

2.7.2. Mô tả chi tiết: 

Bước 1. Nộp hồ sơ: 

Cá nhân/tổ chức truy cập Cổng Dịch vụ công Quốc gia 

(https://dichvucong.gov.vn/), đăng nhập bằng tài khoản cấp bởi Cổng Dịch vụ 

công quốc gia dành cho Doanh nghiệp/Tổ chức hoặc tài khoản VNeID (đối với 

cá nhân) và chọn thủ tục hành chính, chọn cơ quan, đơn vị thực hiện.  

Hệ thống tự động kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc 

gia/chuyên ngành tương ứng và điền các thông tin đã được xác thực vào E-form 

điện tử tương ứng với TTHC được chọn.  

Cá nhân/tổ chức tái sử dụng dữ liệu đã có sẵn từ các kết quả giải quyết 

TTHC trước đó (nếu có) hoặc đính kèm các tài liệu đã chuẩn bị từ Kho quản lý 

dữ liệu cá nhân lên Hệ thống. Hệ thống tự động tính phí/lệ phí và gửi yêu cầu 

Nhận kết quả qua 

bưu chính công ích 

(Nếu pháp luật 

chuyên ngành quy 

định) 

Đăng nhập 

Chọn thủ tục, cơ 

quan thực hiện 
Điền thông tin vào biểu mẫu 

điện tử 

Tái sử dụng, đính kèm thành 

phần hồ sơ điện tử 

Nộp hồ sơ 

Tiếp nhận hồ sơ 

Kiểm tra thông tin, thẩm 

định hồ sơ, phê duyệt kết quả 

Trả kết quả 

Trả lại hồ sơ 

Bổ sung hồ sơ 

(Nếu chưa đúng) 

- CSDL ngành giáo dục 

và đào tạo 

Kho quản lý dữ liệu của 

cá nhân tổ chức trên Hệ 
thống thông tin giải 

quyết TTHC/VNeID 

Kết quả bản giấy 

Gửi yêu cầu thanh 

toán 

Thực hiện thanh 

toán lệ phí trực 
tuyến 

Thanh toán 

thành công 
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thanh toán (nếu có).  

Bước 2. Nộp phí/lệ phí:  

Cá nhân/tổ chức thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia 

qua các hình thức thanh toán đã tích hợp. Sau khi thanh toán thành công, hệ 

thống tự động chuyển hồ sơ đến Hệ thống thông tin giải quyết TTHC.  

Bước 3. Tiếp nhận hồ sơ:  

Cán bộ tiếp nhận kiểm tra tính chính xác, đầy đủ của hồ sơ: 

- Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ/không hợp lệ: hướng dẫn, yêu cầu bổ 

sung, hoàn thiện qua Phiếu yêu cầu bổ sung gửi tới tài khoản của cá nhân trên 

Cổng DVC quốc gia. 

- Trường hợp không thuộc thẩm quyền: lập Phiếu từ chối tiếp nhận gửi tới 

tài khoản của cá nhân. 

- Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận và chuyển hồ sơ điện tử đến 

cơ quan chuyên môn giải quyết theo quy trình nội bộ.  

Bước 4. Thẩm định hồ sơ:  

Cơ quan chuyên môn thẩm định hồ sơ điện tử theo quy định. Hệ thống 

cung cấp các biểu mẫu điện tử chuẩn hóa để cán bộ thụ lý sử dụng (Thông báo 

không đủ điều kiện giải quyết; Văn bản yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ).  

Kết quả TTHC được Lãnh đạo cơ quan, đơn vị ký số trực tiếp trên Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC. Hệ thống tự động chuyển kết quả đã ký số đến 

Bộ phận Văn thư điện tử để lấy số, vào sổ và đóng dấu điện tử. Cán bộ xác nhận 

kết thúc quy trình (trạng thái “Đã xử lý xong”).  

Bước 5. Trả kết quả:  

Hệ thống tự động chuyển Kết quả giải quyết bản điện tử đến Kho cơ sở 

dữ liệu điện tử của tổ chức/cá nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC/VNeID. Cán bộ Bộ phận một cửa xác nhận trả kết quả (trạng thái “Đã trả 

kết quả”).  

Trường hợp pháp luật chuyên ngành quy định bắt buộc hoặc cá nhân, tổ 

chức có yêu cầu, kết quả bản giấy được chuyển phát đến địa chỉ đăng ký thông 

qua dịch vụ bưu chính theo quy định của pháp luật. 
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3. Thủ tục: Cấp lại, điều chỉnh Giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh 

doanh dược thuộc thẩm quyền của Sở Y tế (Cơ sở bán buôn thuốc, nguyên 

liệu làm thuốc; Cơ sở bán lẻ thuốc bao gồm nhà thuốc, quầy thuốc, tủ thuốc 

trạm y tế xã, cơ sở chuyên bán lẻ dược liệu, thuốc dược liệu, thuốc cổ 

truyền).  

3.1. Mã thủ tục: 1.014104  

3.2. Cấp giải quyết: Cấp Tỉnh 

3.3. Đối tượng thực hiện TTHC: Tổ chức  

3.4. Phí/lệ phí: Không quy định phí, lệ phí (thủ tục cấp lại, điều chỉnh 

không thực hiện đánh giá thực tế tại cơ sở).  

3.5. Kết quả rà soát, đánh giá thành phần hồ sơ:  

Thành phần hồ sơ theo Quyết định công bố số 2278/QĐ-BYT, quy định 

tại Điều 36 Luật Dược và Nghị định số 163/2025/NĐ-CP (Mẫu số 11, 12 Phụ 

lục I). Thành phần hồ sơ cần quy định cụ thể để thực thi Nghị quyết số 

66.7/2025/NQ-CP, phù hợp với Luật Giao dịch điện tử và các quy định khác có 

liên quan: 

STT 
Tên hồ sơ theo  

Quyết định công bố 

Số lượng 

Hồ sơ điện tử 

Kết nối, chia 

sẻ dữ liệu và 

số hóa hồ sơ 
Bản 

chính 

Bản 

sao 

1 

Giấy chứng nhận đăng 

ký doanh nghiệp hoặc 

tài liệu pháp lý chứng 

minh việc thay đổi 

(trong trường hợp điều 

chỉnh do thay đổi tên, 

địa chỉ của cơ sở) 

01 - 

Lựa chọn một trong 

02 hình thức: Bản 

điện tử / Bản sao điện 

tử. Thay thế thành 

phần hồ sơ này khi 

CSDL quốc gia về 

đăng ký doanh nghiệp 

đủ điều kiện kết nối, 

khai thác (Hệ thống tự 

động kết nối để lấy 

thông tin về Giấy 

chứng nhận đăng ký 

kinh doanh). 

CSDL quốc gia 

về đăng ký 

doanh nghiệp 

3.6. Cơ sở dữ liệu kết nối: CSDL quốc gia về đăng ký doanh nghiệp.  

3.7. Quy trình thực hiện:  

3.7.1. Lưu đồ điện tử: 
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Cá nhân/ 

Tổ chức 

Cổng DVC 

Quốc gia 

Hệ thống 

thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính 

Hệ thống cơ sở dữ 

liệu chuyên ngành 

được khai thác 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

3.7.2. Mô tả chi tiết:  

Bước 1. Nộp hồ sơ:  

Cá nhân/tổ chức truy cập Cổng Dịch vụ công Quốc gia 

(https://dichvucong.gov.vn/), đăng nhập bằng tài khoản cấp bởi Cổng Dịch vụ 

công quốc gia dành cho Doanh nghiệp/Tổ chức hoặc tài khoản VNeID (đối với 

cá nhân) và chọn thủ tục hành chính, chọn cơ quan, đơn vị thực hiện.  

Hệ thống tự động kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc 

gia/chuyên ngành tương ứng và điền các thông tin đã được xác thực vào E-form 

điện tử tương ứng với TTHC được chọn.  

Cá nhân/tổ chức tái sử dụng dữ liệu đã có sẵn từ các kết quả giải quyết 

TTHC trước đó (nếu có) hoặc đính kèm các tài liệu đã chuẩn bị từ Kho quản lý 

dữ liệu cá nhân lên Hệ thống. Hệ thống tự động tính phí/lệ phí và gửi yêu cầu 

thanh toán (nếu có).  

Nhận kết quả qua 

bưu chính công ích 

(Nếu pháp luật 

chuyên ngành quy 

định) 

Đăng nhập 

Chọn thủ tục, cơ 

quan thực hiện 
Điền thông tin vào biểu mẫu 

điện tử 

Tái sử dụng, đính kèm thành 

phần hồ sơ điện tử 

Nộp hồ sơ 

Tiếp nhận hồ sơ 

Kiểm tra thông tin, thẩm 

định hồ sơ, phê duyệt kết quả 

Trả kết quả 

Trả lại hồ sơ 

Bổ sung hồ sơ 

(Nếu chưa đúng) 

CSDL quốc gia về đăng 

ký doanh nghiệp 

Kho quản lý dữ liệu của 
cá nhân tổ chức trên Hệ 

thống thông tin giải 

quyết TTHC/VNeID 

Kết quả bản giấy 
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Bước 2. Tiếp nhận hồ sơ: 

Cán bộ tiếp nhận kiểm tra tính chính xác, đầy đủ của hồ sơ: 

- Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ/không hợp lệ: hướng dẫn, yêu cầu bổ 

sung, hoàn thiện qua Phiếu yêu cầu bổ sung gửi tới tài khoản của cá nhân, tổ 

chức trên Cổng DVC quốc gia. 

- Trường hợp không thuộc thẩm quyền: lập Phiếu từ chối tiếp nhận gửi tới 

tài khoản của cá nhân, tổ chức. 

- Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận và chuyển hồ sơ điện tử đến 

cơ quan chuyên môn giải quyết theo quy trình nội bộ. 

Bước 3. Thẩm định hồ sơ:  

Cơ quan chuyên môn thẩm định hồ sơ điện tử theo quy định. Hệ thống 

cung cấp các biểu mẫu điện tử chuẩn hóa để cán bộ thụ lý sử dụng (Thông báo 

không đủ điều kiện giải quyết; Văn bản yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ).  

Kết quả TTHC được Lãnh đạo cơ quan, đơn vị ký số trực tiếp trên Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC. Hệ thống tự động chuyển kết quả đã ký số đến 

Bộ phận Văn thư điện tử để lấy số, vào sổ và đóng dấu điện tử. Cán bộ xác nhận 

kết thúc quy trình (trạng thái “Đã xử lý xong”). 

Bước 4. Trả kết quả:  

Hệ thống tự động chuyển Kết quả giải quyết bản điện tử đến Kho cơ sở 

dữ liệu điện tử của tổ chức/cá nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC/VNeID. Cán bộ Bộ phận một cửa xác nhận trả kết quả (trạng thái “Đã trả 

kết quả”).  

Trường hợp pháp luật chuyên ngành quy định bắt buộc hoặc cá nhân, tổ 

chức có yêu cầu, kết quả bản giấy được chuyển phát đến địa chỉ đăng ký thông 

qua dịch vụ bưu chính theo quy định của pháp luật./. 

 


		2026-09-23T16:32:33+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-24T15:17:11+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	Lê Trường Sơn<ltson@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-25T08:11:54+0700
	Nguyễn Thanh Phong


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-25T09:04:55+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-25T09:04:56+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-25T09:05:02+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-25T09:05:07+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-25T09:05:20+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-25T09:05:27+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-25T09:05:50+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




